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DECRETO EXENTO N° 3066

San José de la Mariquina, 29 de Noviembre 2021
LA ALCALDIA DECRETO EN EL DIA DE HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS: La necesidad de implementar un sistema
formal que canalice las denuncias de los ciudadanos y ciudadanas de Mariquina; El Art. N° 16
de la Ordenanza de Medioambiente, Aseo y Omato de la Municipalidad de Mariquina
Aprobada a través del Decreto Exento N° 3786 con fecha 30 de octubre 2015; el Art. N° 65
de la Ley N° 19.300 con fecha 1 de Marzo de 1994; el Art. N°4, N°5 y las facultades que
confiere a los Alcaldes la Ley N° 18.695 de 1988, Organica Constitucional de Municipalidades
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo por D.F.L N°1. publicado en el Diario
Oficial con fecha 26 de Julio del afio 2006 y sus modificaciones posteriores.

- DECRETO:

1.- APRUEBASE el “Formulario de Denuncia
Ambiental Municipalidad de Mariquina” y “Procedimiento Denuncia Ambiental”.

: 2- PONGASE a disposicion de la ciudadania el
“Formulario de Denuncia Ambiental Municipalidad de Mariquina® y “Procedimiento Denuncia
Ambiental”, los cuales se encontraran disponible en la Oficina de Partes de la Municipalidad
de Mariquina, en la Oficina de Medioambiente de la Municipalidad de Mariquina, en la
Secretaria de Planificacion Comunal de la Municipalidad de Mariquina y en Ia pagina Web
institucional.
3.- DEJASE establecido que los documentos
adjuntos: “Formulario de Denuncia Ambiental Municipalidad de Mariquina” y “Procedimiento
Denuncia Ambiental” pasan a formar parte integral del presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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* MARIQUINA PROCEDIMIENTO DENUNCIA AMBIENTAL
e ) MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA

OBIJETIVOS DE ESTE PROCEDIMIENTO

Objetivo principal

Describir el proceso y alcance vinculado a la gestion de las denuncias ambientales que realizan los vecinos ante

la Municipalidad de Mariquina.

Objetivos especificos

e Asegurar una tramitacion efectiva de las denuncias ambientales que se realizan en el municipio.
Definir una metodologia para tramitar las denuncias ambientales al interior del municipio.
implementar un sistema de registros y expedientes que permita monitorear el estado de avance en la
gestion de las denuncias ambientales.

DEFINICION DENUNCIA AMBIENTAL

Se entenderd por denuncia ambiental toda notificacion que una persona, grupo u organizacion realiza a la
autoridad o al Municipio, de manera formal, por cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pudiera
producir dafio al medio ambiente o a los recursos naturales o contravenga las disposiciones de leyes y
ordenamientos que regulan materias relacionadas con la proteccion del medio ambiente.

MECANISMOS DE DIFUSION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion, se indican los mecanismos que se dispondran para difundir a la comunidad el procedimiento
de denuncias ambientales:

Link de la Oficina de Medioambiente instalado en el sitio web del municipio;

Medios de difusion comunales;

Informacién preparada por la Oficina de Medioambiente;

Actividades con Organizaciones comunitarias;

Estara a disposicion en la Oficina de Medioambiente y Oficina de Partes del Municipio.

MECANISMOS PARA REALIZAR LA DENUNCIA AMBIENTAL

La forma en la que la comunidad puede acceder a formular una denuncia ambiental ante el municipio serd de
modo presencial y escrito, la que se interpondra a través del Formulario de Denuncia Ambiental ante la Oficina
de Partes de la Municipalidad de Mariquina. '

Una vez recepcionada la denuncia, la Oficina de Partes de la Municipalidad de Mariquina o la Autoridad
Comunal derivara a la oficina de Medioambiente, la cual abrird un expediente que se cerrara solo al cumplir
con las acciones que contempla este procedimiento. Este expediente serd enumerado segun el orden de
recepcion de la denuncia en esta unidad.

Luego de recepcionada la denuncia y una vez realizada la inspeccién en terreno por parte fiscalizacion
municipal- si fuere necesario — sera tramitada con denuncia al Juzgado de Policia Local y/o si es pertinente se
realizard la denuncia ante el servicio publico responsable de realizar las acciones de fiscalizacion y sancion.

1.- De su ingreso

Se recibira la denuncia en la Oficina de Partes del Municipio, para lo cual se dispondra del “formulario de
denuncia ambiental”, que debera llenar y suscribir el denunciante, y que estara a disposicion en la pagina web
municipal, en la Oficina de Partes y en la Oficina de Medioambiente del Municipio.

El formulario tendra asignada una numeracion, que sera correlativa segun su presentacion ante la oficina
Partes quien derivara a la Oficina de Medioambiente de la Municipalidad, la que debera ser coincidente con
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la que se asigne al respectivo expediente que debera abrir esta unidad y que debera permanecer vigente en
la medida que no concluya la tramitacion de la denuncia. ‘

En caso de que no corresponda la tramitacion de la denuncia, la unidad respondera por escrito al denunciante
y en forma complementaria a través de una comunicacion telefonica o mediante correo electrénico,
sefialando el motivo por el que no se tramitara la denuncia y dejando siempre registro de la respuesta en el
Registro de Denuncias Ambientales que se debera habilitar para estos fines.

2.- De su gestion

En los casos que corresponda, se comprobara en terreno la veracidad de cada denuncia, pudiendo el municipio
hacerse parte de esta y derivarla a las instancias administrativas correspondientes.

Cuando sea pertinente, la Oficina de Medioambiente gestionara la visita de inspectores municipales a terreno
para verificar el hecho denunciado o en su defecto se gestionara la coordinacion con el servicio publico u
organismo competente, segin sea el caso, como son la SEREMI de Salud, Superintendencia del Medio-
Ambiente, SEREMI de Medio Ambiente, CONAF, SAG,DGA, Juzgado de Policia Local u otro.

Posteriormente, segin el mérito de la denuncia, se realizara el seguimiento hasta entregar una respuesta
concreta al vecino denunciante en el plazo de 20 dias habiles, segun lo estipulado por la Ley N2 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades.

DOCUMENTACION ASOCIADA A LA DENUNCIA AMBIENTAL
e Registro de Denuncias Ambientales

Con el objetivo de agregar valor a la informacién generada a partir de las denuncias ambientales que se
presentan ante el municipio y que estdn sujetas a este manual de procedimientos, se crea un registro Unico
para este tipo de denuncias, cuya administracion sera de responsabilidad de la Oficina de Medioambiente
dependiente de la Secretaria de Planificacion Comunal del municipio.

e Formulario para la Denuncia Ambiental

Para realizar una denuncia ambiental la comunidad dispondra de un formulario tipo, que se anexa al presente
manual de procedimientos, en el que deberan registrar los antecedentes principales de cada denuncia. Una
vez registrados los antecedentes requeridos en dicho formulario, se debera entregar copia del formulario a
quien suscribe la denuncia, como respaldo de la presentacion efectuada ante el municipio en la Oficina de
Partes. ;

s Expediente de Denuncia Ambiental

Cada vez que se inicie la tramitacion de una denuncia ambiental tras ser derivada a la Oficina de
j la Autoridad Comunal, del municipio
dad de los documentos asociados a la
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